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MINOSEGPOLITIKA

A Continental Dohanyipari ZRt. t6bb mint 135 éves szakmai tapasztalatara épitve elkételezett
amellett, hogy vevaéi és lizleti partnerei igényeit a megallapodott minéségben, mennyiségben
és hataridére, megbizhatoan és versenyképes maoddon teljesitse, ezaltal hosszu tavy,
kélcsénos bizalomra éplilé partnerkapcsolatokat alakitson ki.

Tevékenységiinket a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb alkalmazandé kdvetelmények
maradéktalan betartasaval végezziik, figyelembe véve az érdekelt felek elvarasait, valamint a
fenntarthatésag és az ESG (Environmental, Social, Governance) alapelveit.

Mindségpolitikank megvalésitasa érdekében vallaljuk, hogy:

o Vevolink és lizleti partnereink elégedettségét mikodésiink kdzéppontjaba allitjuk,
igényeikre gyorsan és rugalmasan reagalunk, teljesitményiinket rendszeresen mérjuk és
folyamatosan fejlesztjlik.

« Dontéseinket objektiv adatokra és tényekre alapozzuk, a problémak gydkérokait
feltarjuk és tartés, megel6z6 megoldasok kialakitasara térekszink.

e Lean és TPM szemlélet alkalmazasaval folyamatosan fejlesztjik folyamatainkat,
csokkentjik veszteségeinket, noveljik hatékonysadgunkat és erésitjik vallalatunk
versenyképességét.

» Folyamatainkat mérjiik, elemezziik és kockazatalapii megkozelitéssel iranyitjuk,
biztositva a stabil, kiszamithaté és magas szinvonali mikoddést.

o Munkatarsaink szakmai felkésziiltségét, elkotelezettségét és biztonsagat kiemelt
értéknek tekintjik, tamogatjuk folyamatos fejlédésiket és aktiv részvételiiket a
fejlesztésekben.

o Beszadllitéinkkal és partnereinkkel koélcsdndsen elbnyds egyittmikddésre térekszink,
teliesitményuket rendszeresen értékeljuk és kdzosen fejlesztjik.

o A digitalizacié, az innovacio és a korszerl technoldgiak alkalmazasaval ndveljuk
mikddésiink eredményességét és rugalmassagat.

o Felelésen gazdalkodunk eréforrasainkkal, téreksziink koérnyezeti hatasaink
csokkentésére és fenntarthaté miikédésiink folyamatos fejlesztésére.

e ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszeriinket folyamatosan
fejlesztjiik, mérhetdé mindségcélokat tliziink ki, azok teljesiilését rendszeresen értékeljlk,
és biztositjuk a folyamatos fejl6dést.

A Continental Dohanyipari ZRt. vezetése elkdtelezett a minéség, a vevékdzpontisag, a biztonsag,
a fenntarthatésag és a folyamatos fejlesztés kulturdjanak erésitése mellett. Hisszik, hogy hosszi
tava sikeriink alapja a kivalé minéség, a megb|zhato teljesités, a hataridék kovetkezetes
betartasa, munkatarsaink elkotelezettsége és partnereink bizalma.

o
Satoraljatjhely, 2026.07.13. adie Q"é/”

Magyari Zoltan
vezérigazgato

H-3080 Satoraljatjhely, Dohdny u. 1-3. « Telefon: +36 47 523 180 . e-mall: factory@continentaliobacco.com - www.continentattobacco.com




