6|

Ez san fejlodo,
“élé ipar —

Hogyan alakult, hogyan fejlédott, igazodott folyamatosan a fogyasztoi
igényekhez a gyartas a régi tradicidkkal biré satoraljaujhelyi gyarban?

Milyen nagy innovaciokat élt meg a termelés? Honnan jonnek az 6tletek egy-egy
piaci Ujitasra? Milyen kihivasokkal kell szembenéznie egy termékfejlesztési
vezetdének egy olyan cégnél, ahol a gyartas olyan széles skaldn mozog, hogy
a dohany expanddldsatdl a szivarka-, cigaretta- és vdgottdohany-gyartason

at a cigarettahiivelyek eléallitasaig szinte mindennel foglalkoznak.

Errél beszélgettiink Vincze Istvan termelési és termékfejlesztési igazgatoval.




Tobb mint 35 éve vagyok ebben az ipardgban.
A Veszprémi Egyetemet 1979-ben végeztem el,
és mivel Eger kozelébdl szarmazom, két Ut allt
el6éttem, hogy vagy a borkombinéatban, vagy a do-
hanygyédrban helyezkedjek el. Szerencsémre az
egri dohanygyar laborjanak a vezetdje akkoriban
ment nyugdijba, és az igazgatd bizalmat szava-
zott nekem. Igy keriiltem vegyészmérnokként
friss diplomdval a dohdnygyéarba. Akkor persze
nem sejtettem, hogy 35 évvel késdbb is arrdl be-
szélhetek majd, hogy még mindig az dgazatban
dolgozom. Ugy terveztem, mint minden fiatal,
hogy 6t év mulva véltok.

Ebben tébb dolog is szerepet jatszott. Egyrészt jol
éreztem magam a munkahelyemen, mésrészt min-
den munkahelyemen folyamatosan biztak rdm Ujabb
és Ujabb izgalmas feladatokat. Egerben a labor és a
mindségbiztositds mellett egyre inkdbb belefolytam
maés feladatokba is. A gydr 1992-es privatizaciéjaval
nagyszer( idészak kezd&édott az életemben, szin-
te minden gyartasi tertletet kitanulhattam. A ming-
ségbiztositasrél atkerlltem a termelésre. El6szor
a klasszikus gyartdst-csomagolést, azaz a feldolgo-
zast kaptam meg, ahol eltolthettem 6 évet, majd at-
kerlltem az el6készitésre és azt vezettem mindad-
dig, amig a gyar be nem zart. Ekkor lehetéségem
lett volna kulfoldon folytatni, de méar ezer széllal ko-
tédtem ide, amit nem akartam itthagyni. Az egri gyar
2004-es bezarasat kdvetben még logisztikai felada-
tokat lattam el par évig, a készaru raktar vezetését
biztdk rdm. Ezutdn kerlltem Séatoraljadjhelyre. Egy
régi nagy szaktekintély, Lengyel Imre foglalkozott itt
akkor mar nyugdijasként a gyartméanyfejlesztéssel,
téle kellett d&tvennem ezt a feladatot. A Continen-
talndl 2008 6ta vagyok ebben a poziciéban, tehat
tobb mint hét éve igyekszlink ezzel a csapattal ko-
zOsen kihozni a maximumot.

Rengeteg minden valtozott az alatt az idd§ alatt,
amidta dolgozni kezdtem, és az utdbbi hét évben
is. Robbanésszer( Ujitdsokat nem éltem meg, Ugy
érzem, a valtozadsok folyamatosak voltak. Kezdet-
ben a gyartas féleg cigarettagyartast jelentett. El-
indult a gép az év elején, és szinte az év végeéig
ugyanazt a cigarettat gyartotta. Ennek egyes val-
tozatai — light, extra light, ultra light — jelentettek
egyfajta folyamatos valtozast. Fontos Iépés volt,
amikor az Eurdpai Unidban bevezették az 1-10-10-
es korlatot, amihez igazodnia kellett az iparnak is.
A fiisthozam vélt fontossd, ehhez kellett hangolni
a terméket. Ekkor mar alkalmaztak a gyarak expan-
dalt dohanyt is blend komponensként. Lépésrdél 1é-
pésre valtozott a cigarettdk csomagolésa, dizéjnja
is. A 90-es évek 6ta egyre népszerlbb fogyasztasi
dohany jelentett egyfajta sokkot a gyartasban. Ek-
koriban a cigarettarél mint f6 hajtasrol elkezdtek
kllonboz6 hajtdsok ledgazni, ilyen volt a vagott
dohény is, a szivarka és a hively, amelyek adé-
ja elmaradt a cigarettdétol. A rugalmasabb, kisebb
cégek, amelyek lattédk a keresletet, szinte azonnal

elkezdtek ezekkel a termékekkel foglalkozni. Nyil-
van ehhez a feladathoz is fel kellett néni, meg kel-
lett taldlni a gyartdsukhoz az eszkdzoket, beren-
dezéseket, hiszen akar hiuvelyrél, akar szivarkarol
beszéllink, ezek komoly és direkt e célra kifejlesz-
tett berendezéssel allithatok eld. A gépgyartd ipar
is partner volt ebben, sok cég, kdztik mi is, [attunk
benne fantaziat.

Itt sem lehet olyan hatalmas Ujitdsokat kiragad-
ni, mert a termékek alakuldsa is folyamatos volt.
Erdemes beszélni az ECO szivarkérdl, ami egy
olyan termék, ami hasonlit a cigarettara, spirélo-
zott, filterrel és mandzsettdval ellatott, de cigaret-
tapapir helyett dohanyfélidval van burkolva. Do-
hanytartalma merében eltér a cigarettaétol, ezért
erre gépi oldalrdl is fel kellett készllni, hogy ezt
a tobbletdohanyt be tudja dolgozni a gép, meg-
felel6 paraméterekkel &llitsa el6 a terméket.

Ez is szép lassan alakult at. A terméket tavaly de-
cember végéig lehetett elédllitani Magyarorsza-
gon. Az Eurdpai Unids szabdalyozasok valtozasat
kovetben megjelent a szivarkdk természetes szi-
varlevélbe burkolt valtozata, amit a Continental
Dohdnyipari Zrt. mar négy éve gyart a nemzetko-
zi piacaira. A hazai piac ellatdsa érdekében ko-
zel 1 millidrd forintos beruhézéssal Uj szivargyartd
gyarrészt hoztunk létre.

Ugyanez a fogyasztasi dohanyra is igaz. A kis-
tasakos kiszereléseket a nagyobb tasakok, dobo-
zok megjelenése kovette. Két évvel ezelbtt meg-
jelent a volumen dohény, amelynek Iényege, hogy
ugyanakkora mennyiségbdl a fogyaszté tobb ciga-
rettat tud eldallitani. A volumen dohany feltételez
egy expandalé dzemet, amilyen a miénk is.

A cigarettaknadl is lehet fejlédésrdl beszélni. A fil-
ter vonulaton is volt valtozas: nagyon régen még
papir filterrel késziiltek a termékek, ezt véltotta az
egyszer( celluléz-acetét filter, megjelentek a sze-
nes filterek, kombinalt filterek valtozatai. Felbuk-
kantak a specialis formdjd, megjelenés( filterek,
jottek az izesitett filterek, majd a legutdbbi Ujités,
a kapszulds filter. Utébbi a cigarettdn belll is egy
oldalhajtast jelent, nagyobb szabadsagot ad a fo-
gyaszténak, ha az hajlandé megfizetni azt a tobb-
letet, amibe a termék eldallitdsa kerdl.
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+ A fogyasztok elvarasait kell tehat kovetni az uji-
tasokkal?

Ez egy €6 ipar és folyamatosan fejlédik természete-
sen a fogyasztéi szokasok valtozasaival parhuzamo-
san. A keresletet véleményem szerint féként az drak
és az egészségtudatossdg formaldsa alakitja. A ma-
gas addok miatt a fogyasztok folyamatosan keresik
az olcsobb alternativékat. Emellett folyamatos igény,

hogy a termék flstje kisebb hanyadban tartalmazzon
nikotint és katranyt. E két tényezd egylttesen alaki-
totta az ipar elmult évtizedeit.

¢ Mennyiben kiilénb6zik a hazai és a kiilféldi
fogyaszté?
Nem gondolom, hogy olyan nagy kilonbség len-
ne kozottik, maximum a pénztarcdjuk vastag-
sdgdban. Mast engedhetnek meg maguknak.
Figyeljuk a nemzetkdzi trendeket is. Minden év-
ben részt veszink — lehetdéség szerint standdal
— a vildg legnagyobb dohdnyipari kidllitdsan Dort-
mundban. Fontosnak tartjuk, hogy a kollégdink ott

legyenek, ldssdk a nemzetkodzi fejlédési irdnyo-
kat. Megvitatjuk a latottakat, és amit érdemesnek
tartunk, igyeksziink behozni a cégbe.

¢ Foként onnan jonnek az otletek?

Egyfeldl igen, mésrészt belllrdl, a kollégéktdl. Ha-
bar nem reprezentativ, de a termékeinkre vonat-
kozdan j6 visszajelzéseket kapunk a trafikokbdl
is az Uzletkétdinken keresztlil. Ha a beérkezett
vélemény, igény érdemes rd, tovabbgondoljuk.
Ha valamivel nem elégedettek a vasarlok, igyek-
szlnk valtoztatni. A Taban Trafikon keresztil sok
hasznos piaci informécié érkezik, amelybdl lehet
Otletet meriteni. Meggy6z&désem, hogy akkor va-
gyunk jo fejlesztdk, ha magunk is ki tudunk taldlni
Ujitdsokat. Fontos, hogy legyen a kollégékban erre
belsé igény vagy kényszer. llyen volt a szenes fil-
terrel elldtott hively gyartdsa, amivel nagyon so-
kdig nem foglalkoztunk, vagy a fekete és pink hu-
velyek. Fontos, hogy olyan terméket &llitsunk eld,
amellyel valamilyen racionélis termékelényt tu-
dunk nyujtani a fogyaszténak, amellyel meg tudjuk
kilonboztetni magunkat a konkurenciatol, és ami-
vel a fogyaszté is meg tudja kilonbdztetni magat.
Utdbbiak természetesen rétegtermékek, de Ugy
gondolkozunk, hogy minél tobb ilyen rétegigényt
elégitlink ki, annal nagyobb szeletet tudunk kiha-
sitani a tortdbdl. A fogyasztdok pedig keresik az Uj-
donsagokat.

+ Mi kapja a k6zeljévében a f6 hangsulyt a gyarban?
2015-ben a szivarkapiac lesz érdekes Magyarorsza-
gon és Németorszadgban is. Kérdéses, hogyan rea-
gdlnak a hazai fogyasztok a természetes szivarle-
véllel spirdlozott termékre, ahogy az is, hogy ennek
a terméktipusnak hogyan &ll be majd az ara. A gyar-
tdsdhoz szdmos fejlesztés tortént ndlunk. Nagy fel-
adat hdrul a marketingre is, hogy kommunikaljuk
a jogszabalyvaltozast, illetve azt, hogy az Uj termék
a természetes dohanylevél révén a kordbbinal ma-
gasabb minéséget képvisel.

¢ Vajon mi lesz a kdévetkez6é nagy dobas az aga-
zatban?

Nem lehet ezt elére megjésolni, de persze buta-
sag volna azt mondani, hogy nem is lesz ilyen. En
Ugy ldtom, hogy a trendek és a szabdlyozas abba
az irdnyba megy, hogy ,tisztitsa” egy kicsit az ipart.
Az eurdpai uniés dohénytermék irdnyelv (TPD)
megprobal olyan hajtdsokat lenyesni, mint az izesi-
tett cigarettdk, vagy olyan adalékokkal ellatott ter-
mékek, amelyek igyekeznek vonzdébbé tenni azt.
Nagyon besz(kil a kommunikéciés lehetéség is,
kevés dolog maradhat a csomagoldson, ami in-
formaciot ad a fogyasztonak, lekeril a katrany- és
nikotintartalom, és a nagyméret(i egészségvédd
feliratok a csomagolds nagy részét lefedik majd.
Mindez fogyasztéi és gyartdi oldalrdl is érdekes
valtozas lesz. Hogyan donti majd el a fogyaszto,
hogy mit védsaroljon meg, a gyarté pedig hogyan
tegye vonzéva a termékét. Varhatdan a felkészilt
trafikosok és a szindinamika nydjthat majd némi
segitséget, hacsak utébbit is meg nem szlntetik,
hiszen erre is van mér példa.



Az irdnyelvet minden kolléga attekintette és vallalati
szinten mér atbeszéltik, hogy mdszaki, gyartmany-
fejlesztési, beszerzési oldalrél milyen feladatokat ré
majd rénk. Biztos vagyok abban, hogy a kdvetkezd
években az atdllas fogja lekdtni a gyartok energiai-
nak nagy részét. Olyan technikai dolgokra gondo-
lok, mint az 6sszetevék jelentési kotelezettsége, ami
uniés bonyolitdsban torténik majd. A jellegzetes iz-
zel bird termékek kivezetése, ami szintén érdekes
feladat lesz. A csomagolds megvaltozasa. A nyomon
kovethetdség és a kédolds szintén komoly technikai
feltételek elé éllitja a gyartokat. Utdbbirdl egyeldre
konkrétumokat sem tudunk, egyedil annyit, hogy
a bevezetés datuma 2019, ami nincsen mar messze.
Ennek megolddsa gépi oldalrél meglehetésen bo-
nyolult feladat lesz, f6ként a hagyomanyos vagy kézi
csomagolds esetében. Ahany gépulink van, annyiféle
megoldast kell majd taldlnunk erre.

Kezdetbenitt is csak cigarettéval foglalkoztak. Az in-
novéciok akkor kezdtek bekertlni, amikor a V-Tabak
megvasarolta a gyarat. Elindult a fogyasztdsi dohany
gyartésa, a szivarka vonulat, a hlvelygyartas. Az el-
mult években a természetes szivarka gyartasa. 2014
januérjdban allt munkédba a dohanyexpandalé lze-
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munk. Véleményem szerint kevés olyan véllalat van,
ahol ilyen roévid idd alatt ennyi és ilyen sokrét( inno-
vaciés munka kovetkezett be. Ebben is kilénbdzik
a multi és a magancég, itt sokkal gyorsabban délhet
el egy fejlesztés sorsa. Ez a cég mindig is élen jart
abban, hogy gyorsan reagéljon a piaci lehetéségek-
re. Szerencsésnek gondolom magam amiatt, hogy
nagyon sokrétl az a feladat, amivel foglalkozni kell
a gyarban. Az egész portfélié itt van a kezlinkben,
folyamatosan fejleszteni, alakitgatni kell, ami nem
kis kihivas. Neklnk kisebb méretl cégként, keve-
sebb munkatérssal gyakorlatilag ugyanolyan felada-
tokban kell helytalinunk, mint egy olyan nagyvélla-
latnak, amelynek sajat kutatdbéazisa és szamtalan,
a kiilonbozé tertileteket j6l ismerd szakképzett kol-
légédja van. Ezt a tudast ndlunk néhany embernek
kell 6sszeadnia, hogy a termék megfelelé legyen.
Biszke vagyok a fejlédések sorat megélt, tapasz-
talt, kreativ kollégaimra. A kreativitds, amirél mi ma-
gyarok legendésak vagyunk, szerintem azzal is fej-
I6dik, ha nem minden esetben engedhetjik meg
a teljesen automatizalt, modern gépek beszerzését,
hanem a feltételeket magunknak kell megteremte-
ndnk, létrehoznunk. Ez a kreativitds, szakmai gon-
dolkodéas nélunk adott, ami hozzasegit bennlnket,
hogy egy viszonylag (j vagy Uj elemeket tartalma-
z6 technoldgiat, ismeretet gyorsan elsajatitsunk, és
Ugy gondolom, jél is élink ezzel.
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